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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

SE RECIBEN QUEJAS Y SUGERENCIAS POR PARTE DE LA CIUDADANIA, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL DESEMPERO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE TRABAJAN EN EL AYUNTAMIENTO DE DONATO GUERRA

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL £STADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, REGLAMNETO INTERNO DE TRABAJO DEL
§ ATUNTAMIENTO DE DONATO GUERRA.

DOCUMENTO DE QUEJAS O SUGERENCIAS

DIRECCION WEB

| CUANDO EL CIUDADANO EN BASE A SU PERCEPCION DESEE REALIZAR UNA QUEJA O UNA SUGERENCIA RESPECTO AL
DESERMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO, ' o

| SE VERIFICA LA VERACIDAD DE LA MISMA

PERSONAS FISICAS - L _ . : Lo L S L]
CREDENCIAL DE ELECTOR R D T ek IR PN .| CONSTITUCION - POLITICA - DE. LOS ESTADOS ~UNIDOS
LA g g -| MEXICANOS, ART. 105 DE LA LEY GENERAL DE POBLACION,
PERSONASJURFDICDCOLECT_!VAS . .
ACTA CONSTITUTIVA - . : 1o s . st .| ART. 95 DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES
INSTITUCIONES PUBLICAS
CONAL | A

EL CIVDADANO ELABORA 51 ESCRITO CON SU QUEIA O SUGERECIA Y LO ENTREGA EN OFIINA PARA PODER SER ATENDIDO

3DIAS

| N/A I Fundamento Juridico

EFECTIVO l N/A f TARJETA DE CREDITO ‘ N/A i TARIETA DE DEBITO | N/A l EN LINEA {PORTAL DE PAGOS) | N/A

N/A

N/A

SE RESUELVE MEDIANTE INVESTiGl-\_C_IéN INMEDIATA, EN BASE A DOCUMENTALES FISICAS Y VERBALES

30 DIAS NATURALES
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RECURSOS HUMANOS l RECURSOS HUMANOS

LEDA. ALICIA JORDAN BERNAL

CALLE: | PEAZA HIDALGO

NO. INT. Y EXT.: s/

CENTRO MUNICIPIO: | DONATO GUERRA

1101648

recursos-humanos-25@outlook.es

NO. INT, Y EXT.: N/A
N/A

COLONIA;

MUNICIPIO: N/A

C.p.: N/A

¢PUEDO HACER QUEJAS O SUGERENCIAS bE LOS SERVIDORES PUBLICOS?

$1 PUEDE HACER QUEJAS Y/O SUGERENCIAS DE LOS SERVIDORES PU_I_?‘LICOS

! spUEDO HACERLO DE MANERA PRESENCIAL, ANONIMA Y/0. ELECTRONICA?

RESPUESTA; .-

PUEDE HACERLO DE MANERA PRESENCIAL, ANONIMA Y/O ELECTRONICA

TIENE ALGUN COSTQ?

NO TINE NINGUN COSTO

RESPUESTA:

NOMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

18/03/2025.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ES LA CONSULTA VIA ELECTRONICA, QUE SE EFECTUA A LOS REGISTROS DE SANCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA SERVIDORES
PUBLICDS.

EN E1 ART.28 CUARTC Y QUINTO PARRAFQ DE LA LEY DE RSPONSABILIDADES ADNHNISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS

CONSTANCIA DE NO INHABILITAC!_ON

DIRECCION WEB .| ATRAVES DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTADO DE M§XICO DE ACUERDO AL GRGANO DE
| SR ’ : CONTRUL INTERNO CORRESPONDIENTE.

PARA TODA PERSONA QUE PRETENDA DESEMPENAR UN EMPLEQ, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO.

PERSONAS FISICAS

REC N 'TEN £L ART,28 CUARTO Y QUINTO PARRAFO DE LA . LEY DE
. _ "RSPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE Méxtco ¥
INE cef B - NOAPLICA MUNICIPIOS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA ' = COob T | No APLCA
: Noaplica, | NOAPUCA :

INSTITUCIONES PUBLICAS

NOAPLICA =~ . - - o |NoApucA - [NoapLcA  fNoaptica

PRESENTARSE EN LA OFICINA, CON RFC E INE LA PERSONA INTERESADA EN OBTENER LA CONSTANCIA DIE NO INHABILITACION

L 15 MINUTOS

I GRATUITO ) ll_:unda_\mento Juridico

EFECTIVO l I TARJETA DE CREDITO I | TARJETA DE DEBITO l ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

§ NO APLICA

§ NO APLICA

NINGUNO




COBERKG DAY, i3 ENTATH U
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[ RECURSOS HUMANOS

LCDA, ALICIA JORDAN BERNAL

l_RECLfRSOS HUMANOS

CALLE: | PLAZA HIDALGO l NO.INT. Y EXT.; [ SN

CENTRO MUNICIPIO: ' DONATO GUERRA

DELUNES A JUEVES DE 9:00 AM A 4:00 PM Y VIRNES DE 9:00 AM A 4:00 PM

1101648 recursos -humanos-25@outlook.es

NO APLICA

NO. INT, Y EXT.:

CDi..ONfA: NO APLICA ’ MUNICIPIO: NO APLICA

NO APLICA

I NO APUICA

NOAPLICA - 1noApLCcA

NO APLICA

NO APLICA

CTIENE ALGUN COSTD?

| NO

£QUE REQUISITOS SE NECESITAN?

RESPUESTA:. © | RFC E INE

LTARDA MUCHO?

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORG:
T A Lo i V,;:{ - ;
'ﬁ% {“ﬁ S 18/03/2025.

N P
LCDA, ALICIA JORDAN BERNAL . 17

NOMBRE COMPLETQ




