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GISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Consiste en brindar asesorfa juridica a ia poblacion del municipio y a cuaiguiera que lo requiera esto con la finalidad de
orientarios y canalizarlos con problematicas a las instancias correspondientes para conocer de cada uno de los casos presentes

a fin de gue sean respetados sus derechos.

Articulo Ty 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 5 ¥ 16 de la Constitucion del Estado Libre y Scberano de México,

Articulo 147-k fraccién XH de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 203 del bande municipal Donato Guerra 2025,

MO | DIRECCION WEB | N/a

Cuando asi o requiera el particular por un problema o hecho que requieran de una
orientacion. .
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.- Presentarse ante las oficinas de la defensoria municipal de derechos humanos, para solicitar una
1 asesorfa en materia de derechos humanos.

2- El personal de la defensoria municipal, recibe y le atiende en forma inmediata si es presencial, si es via
elefénica procedelomismo. .. .-

N los dos casos presencial o via telefénica de acuerdo a la problematica expuesta por el usuario motivo
| de la asesoria solicitada, el personal de la defensoria municipal le da a conocer cudles serian las posibles
chucionés a su problema.
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igacién y funcion por ley que el defensor otorgue las asasorfas a todas las personas en el
momeanto gue asistan a requerirlas.

N/A

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos Defensorfa Mun'icipal de los Derechos Hurnanos

Ledo. Jose Luis Carbajal Benitez

ALL | Plaza Hidalgo NO.INT. Y EXT. S/N
E: :

Centro ) MUNICIPIO: | Donato Guerra

unes a jueves de 9:00 hrs a 17.00 hrs y viernes de 9:00 hrsa 16:00 hrs

7221706481 ' defénsoriamunicpaldQZS@g mail.éd

NOINT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

No, Gnicamente se brinda la asesorfa juridica u orlentacién, y dependiendo la situacién, se canaliza a
la instancia correspondiente. -
{Me pueden elabarar un escrito de inicio de demanda?

RESPUESTA:

No, la defensoria Unicamente asesora y orienta a los habitantes del municipio de Donata Guerra, a fin
de gue les sean respetados sus derechos humanos.

RESPUESTA;

¢ Para qué son utilizados los datos personales que proporciono en el farmato de asesorfa u
orientacién?

RESPUESTA: Los datos personhales que proporcicona la o el ciudadano, para el llenado del formato de asesoria u
orientacién, son utilizados Unicamente para generar estadisticas entorno a las solicitudes de
asesorfas u orientaciones.
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Capacitacion en materia de derechos humanos

i

Se imparte capacitacion en materia de derechos humanos, de manera presencial o virtual, a servidores plblicos v a poblacién
en general que lo soliciten. Los temas que se imparten son de acuerdo al sector de la poblacién al que esta dirigido; sequridad
publica municipal, educativo {profesores, directives, subdirectores escolares, administratives), servidores publices del
ayuntamiento, periodistas y comunicadores socizles, delegados municipales, salud, familias, mujeres, niflas, nifios,
adolescentes y jovenes, adultos mayores, indigenas y poblacién en general.

Articulo 147-k fraccion Xl de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de México,

: Articulo 203 del Bando Municipal de Donato Guerra 2025.

Oficio de respuesta

NG | DIRECCION WEB | NJA

Cuando requieran el servicio .

PERSONAS FISICAS

1-Oficio de solicitud de capacitacién, .~ . 1-Oficio. |1+ |Articulo147-k fraccion IX,X, Xilly XViiL de la Lay
2.-Participacién de no menos de 25 personas. . c;riginai R Orgénica Municipal del Estado dé México,

3.- £n caso de ser presencial, se requiere contar -~ | T S Articulo 203 del Bando Municipal de Donato
conun espacio adecyado para impartirla .. -] o : ‘1 Guerra 2025

capacitacion, laptop, provectory eq uipo de audio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS S

N/A ; R T TN N/A

instituciones piblicas o . R ) .

}'-%ﬁd(.) de S?E’c'g‘ld de ca pam?cizcgn. ' - N-Oficio 1 Articulo 147-k fraccion iX, X, Xill y XVIil de fa Ley
2-Participacion de no menos de 25 personas, - original Orgénica Municipal dél Estado de México.

3.~ En caso de ser presencial, se requiere contar
con un espacio adecuade para impartir la
capacitacion, laptop, proyector y equipo de audio.

Articulo 203 del Bando Municipal de Donato
Guerra 2025

1~ Presentarse a {as oficinas de la defensoria municipal de derechos humanos con su solicitud
etaborada.

| 2- El personal de |a defensoria municipal atiente de manera inmediata, verifica que tema solicitado se
§ Pueda impartir, i

4 3.- Verifica en la agenda la disponibilidad de la fecha y hora del lugar de |la Comision de Derechos
Humanos del Estadoe de México.

2 DIAS
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ES OBLIGACION Y FUNCIGN BOR LEY QUE EL DEFENSOR OTORGUER LAS ASESORIAS A TODAS LAS
| PERSOMNAS EN EL MOMENTO QUE ASISTAN A REQUERIRLAS,

| Defensoria municipal de los derechos humanos

Defensoria municipal de los derechos humanos

Ledo. Jose Luis Carbajal Benitez

CALL | Plaza hidalgo S NO.INT, ¥ EXT: S/N
E:

Centro : o | MUNICIPIO: Donato Guerra

' Lunes a jueves de 300 hrsa 1'7.()0 hrs y viernes de 3:00 hrs a 16:00 hrs

! defensoriamﬁnidpaldng:@grﬁail.co
m

NO.INT. Y EXT.: NA

COLONIA;

LA qué sectores pueden ser dlr_igidas_ las capacitaciones en materia de derechos humanos?

La defensoria a través de la CODHEM cuenta con diferentes temas, para todos los sectores de la
poblacién :

RESPUESTA:

£Cudl es la duracidn de la capacitacién?

Depende de la capacitacién puede ser de medla hora a una hora eproximadamente

RESPUESTA:

2Quién imparte las capacitaciones?

' Personal de la defenscoria en coordinacion con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.

RESPUESTA:
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3.- Verifica en la agenda la disponibilidad de la fecha v hara del lugar

15 minutos

Gratuito Fundamento Juridico: N/A
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| N/A

I N/A

s abligacién y funcidn por lsy gue ef defensor otorgue las asesorias 5 todas fas personas en of
momento gue asistan a reguerirlas, :

N/A
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£Quign imparten las platicas?

La defensoria municipal de los derechos humanos o instructores de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México {CODHEM).

{Cudnto dura la platica?

Media hora a una hora aproximadamente.

¢En qué modalidad se imparten las platicas?

Presenciales y virtuales.

FECHA DE ACTUALIZACION:

Ledo. Jogé@’ 18/03/2025
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CEDULA DE INFORMACION

Recepcién de quejas scbre vielacién de sus derechos humanos

Consiste en auxiliar al agraviado para el flenado del formato de quejs, misto que se remite a la Comision de Defechos Humanos

del Estado de México a través de fa visitaduria general sede Toluca.

| Articulo 1y 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
| Articulo 5y 16 de Ia Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 147-k fraccion Xl de ta ley Orgénica Municipal del Estado de México,

| Articulo 205 atribucion | y Il del bando municipal de Donato Guerra 2025,

Permanente

Queja Presentada .-

NO | DIRECCION WEB WA

Cuando el ciudadane considere gue sus derechos humanos han sido vulnerados
por un servidor pdblico en funcién, oo :

PERSONAS FISICAS

NA . NA L
PERSONAS JURIDICO COLECT] : : . L

NA ;l N/A 0o _|N/A- i N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS T T
W IN/“.-"-" ."-'--,Nl"-‘ ~ Tum

- El ciudadano (os) acuden en Forma personal a las oficinas de la Defensoria Municipal de fos Derechos

| Humanos, para solicitar se inicie una gueja por probable violacién a sus derechos huma Nos, ya sea como
raviado o quejoso, REEE

2.- El personat de Ia Defensoria Municipal Je solicita exponga los hechos que considera le vulneraron sus

derechos humanos, colocando el nombre de Ia auteridad o servidor publico sefialado como presunto

| responsable para gue se pueda valorar y determinar gue efectivamente se trata de una probable
i violacion a los derechos humanos. ST o

8 3.- Una vez que el personal de la Defensortia Municipal determina que se trata de una probabie violacion
a los derechos humanos, inicio el procedimiente para la queja, requisitado el formato de fa Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México via impresc o en su caso via digital en link correspondiente,
integrando el expediente con la documentacion gue desea anexar el usuario.

4.- Una vez integrado e expediente, se remite a la Comisién de Derechos Humanos del Esta do de México,
paro su andlisis, seguimiento y resolucién gue compata,

15.-Se le informa periddicamente al usuario el estatus de la queja.
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